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Politica Aziendale Integrata: Qualità, Ambiente, Cambiamento Climatico, Sicurezza delle Informazioni, Etica e Anticorruzione, Salute 
e Sicurezza 
 
L'azienda ARGOSPED SOCIETÀ BENEFIT SRL ha come missione primaria l’allocazione ottimale delle risorse umane, produttive e finanziarie, 
in modo da poter offrire prodotti e servizi che siano non solo competitivi e flessibili, ma anche professionali e di qualità eccellente. La 
nostra visione aziendale si fonda su pilastri fondamentali quali il miglioramento continuo, il rispetto rigoroso delle normative vigenti e 
un impegno costante verso la sostenibilità ambientale e sociale. Questo impegno è volto a garantire che tutte le nostre operazioni siano 
condotte in linea con i principi etici e di trasparenza, con l’obiettivo di generare un impatto positivo e responsabile nel lungo periodo. 
 
In quest'ottica, la politica aziendale si articola su più livelli per garantire una gestione integrata che copra qualità, ambiente, sicurezza, 
cambiamento climatico, etica e sicurezza delle informazioni. La nostra azienda ha ottenuto riconoscimenti importanti in tutte queste 
aree, dimostrando un impegno costante nell’adottare standard internazionali e certificazioni che guidano e strutturano il nostro operato 
quotidiano. 
 

- Qualità 
 
La qualità dei servizi offerti è un valore centrale per ARGOSPED SOCIETÀ BENEFIT SRL.  
 
Attraverso l'implementazione di un sistema di gestione conforme alla norma ISO 9001, garantiamo che tutti i nostri processi siano 
orientati al miglioramento continuo, alla soddisfazione del cliente e alla costante ottimizzazione delle risorse. Ogni processo aziendale è 
monitorato e valutato per garantire efficienza e coerenza, mentre la formazione continua dei nostri dipendenti è un aspetto 
fondamentale per mantenere alto il livello qualitativo dei servizi. 
 

- Siamo impegnati a garantire che la qualità dei nostri servizi sia costantemente in linea con le esigenze dei clienti e le richieste 
del mercato, utilizzando processi innovativi e tecnologici avanzati. 

- Promuoviamo la collaborazione tra tutti i dipendenti, che sono incentivati a partecipare attivamente al miglioramento della 
qualità, attraverso l’acquisizione di nuove competenze e un approccio proattivo. 

 
o Obiettivi Qualità: 

   
- Mantenere un tasso di soddisfazione del cliente del 95% su base annua, monitorando periodicamente le performance 

del servizio. 
- Ridurre del 20% le non conformità interne entro i prossimi 2 anni, attraverso l’adozione di misure correttive 

tempestive e la prevenzione di problemi futuri. 
 

- Ambiente e Cambiamento Climatico 
 
Il rispetto e la tutela dell’ambiente rappresentano per ARGOSPED SOCIETÀ BENEFIT SRL un impegno irrinunciabile.  
 
In linea con la certificazione ISO 14001, abbiamo strutturato un sistema di gestione ambientale che ci consente di ridurre costantemente 
l’impatto delle nostre attività sull’ecosistema. Il cambiamento climatico è una delle sfide globali più pressanti, e la nostra azienda 
contribuisce a questa battaglia attraverso l'adozione di pratiche sostenibili e innovative. La nostra attenzione è rivolta alla riduzione delle 
emissioni di CO2, al miglioramento dell’efficienza energetica e all’uso responsabile delle risorse. 
 

- In collaborazione con l'Università di Durazzo, abbiamo avviato un progetto GREEN che mira a sviluppare soluzioni innovative 
per ridurre l'impatto ambientale delle operazioni aziendali, con particolare attenzione all’intera filiera logistica. 

- L'adozione di veicoli elettrici e l'efficientamento energetico dei nostri impianti e magazzini ci permettono di ridurre l’impronta 
di carbonio e contribuire attivamente alla lotta contro il cambiamento climatico. 

 
o Obiettivi Ambientali:   

 
- Ridurre le emissioni di CO2 del 20% entro il 2028, utilizzando veicoli elettrici per il 100% delle nostre operazioni 

logistiche. 
- Aumentare del 20% l'efficienza energetica nei magazzini e negli uffici nei prossimi 5 anni, attraverso l’introduzione di 

tecnologie avanzate e pratiche di gestione sostenibile delle risorse. 
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- Salute e Sicurezza 

 
La sicurezza e la salute dei nostri dipendenti sono una priorità assoluta per ARGOSPED SOCIETÀ BENEFIT SRL.  
 
La nostra azienda ha adottato un sistema di gestione conforme alla ISO 45001, che ci permette di garantire un ambiente di lavoro sicuro, 
minimizzando i rischi di infortuni e malattie professionali. Il nostro impegno si estende oltre la semplice conformità normativa, 
promuovendo una vera e propria cultura della sicurezza, sostenuta dal programma BBS (Sicurezza Basata sul Comportamento), che 
coinvolge attivamente i dipendenti. 
 

- È infatti nella Politica Aziendale il concetto che: "Tutti i dipendenti hanno il dovere e la responsabilità di occuparsi in modo 
appropriato della propria salute e di quella degli altri operatori, nonché delle altre persone che possono essere influenzate dalle 
attività di lavoro che essi stessi". 

- Forniamo costantemente formazione al personale per sensibilizzarlo sui rischi lavorativi e promuoviamo l'utilizzo corretto dei 
dispositivi di protezione individuale. 

- Investiamo nel miglioramento continuo delle nostre attrezzature e ambienti di lavoro, garantendo che siano sempre conformi 
ai più elevati standard di sicurezza. 

 
o Obiettivi Sicurezza:   

 
- Ridurre e mantenere il tasso di infortuni a zero attraverso programmi di formazione e prevenzione mirati, nonché 

azioni di miglioramento continuo. 
- Effettuare audit interni sulla sicurezza ogni 4 mesi per monitorare, valutare e migliorare le condizioni di lavoro e la 

sicurezza operativa. 
 

- Coinvolgimento del Personale: 
   
"Tutto il personale è incoraggiato a segnalare alla Direzione, o al diretto Responsabile, ogni mancato incidente e/o osservazioni su rischi 
potenziali. La Direzione apprezza queste segnalazioni ed ogni indicazione utile per il miglioramento di salute e sicurezza e si impegna a 

fornire immediato riscontro al personale". 
 

- Sicurezza delle Informazioni 
 
La sicurezza delle informazioni rappresenta un pilastro centrale per ARGOSPED SOCIETÀ BENEFIT SRL.  
 
La nostra politica sulla sicurezza delle informazioni garantisce la riservatezza, l’integrità e la disponibilità dei dati aziendali e delle 
informazioni sensibili, in linea con le normative vigenti. 
 

- Abbiamo implementato misure tecniche e organizzative per proteggere le informazioni da accessi non autorizzati e rischi legati 
alla sicurezza informatica. 

- Monitoriamo continuamente il nostro sistema di gestione delle informazioni, effettuando audit periodici per identificare e 
risolvere eventuali vulnerabilità. 

 
- Etica e Anticorruzione 

 
ARGOSPED SOCIETÀ BENEFIT SRL promuove una cultura di integrità, trasparenza e legalità, in linea con la certificazione ISO 37001. La 
prevenzione e il contrasto alla corruzione sono parte integrante della nostra politica aziendale, e tutti i dipendenti e i partner commerciali 
sono tenuti a rispettare i più elevati standard etici. 
 

- Il nostro Codice Etico è alla base delle decisioni aziendali, guidando il comportamento di tutto il personale. 
- Garantiamo una formazione continua sui temi dell'etica e della prevenzione della corruzione, assicurando la conformità a tutte 

le normative vigenti. 
- Forniamo canali sicuri per la segnalazione di comportamenti non etici, garantendo la protezione dei segnalatori da qualsiasi 

forma di ritorsione. 
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o Obiettivi Etica e Anticorruzione:   
 

- Formare tutti i dipendenti sul Codice Etico e sulle misure di prevenzione della corruzione, assicurando che siano 
consapevoli delle loro responsabilità. 

- Effettuare audit annuali per monitorare la conformità alle politiche etiche e anticorruzione, e implementare misure 
correttive dove necessario. 

 
- Sicurezza Alimentare (HACCP) 

 
Pur essendo coinvolta solo parzialmente nella filiera alimentare, ARGOSPED SOCIETÀ BENEFIT SRL applica e rispetta rigorosamente i 
principi del Manuale HACCP, garantendo che tutte le attività relative alla gestione di prodotti alimentari siano condotte in conformità 
con le normative vigenti. Il personale è formato e sensibilizzato sulle procedure di sicurezza alimentare, per garantire l'integrità dei 
prodotti gestiti. 
 

- Impegno della Direzione 
 
La Direzione Generale di ARGOSPED SOCIETÀ BENEFIT SRL si impegna a riesaminare periodicamente la presente politica per garantire 
che sia sempre allineata con le normative vigenti e con gli standard internazionali di gestione. Il nostro obiettivo è migliorare 
continuamente le nostre prestazioni, integrando al meglio gli aspetti di qualità, sicurezza, ambiente, cambiamento climatico, etica e 
trasparenza nelle nostre operazioni. 
 
 
Capriate San Gervasio (BG), 05 luglio 2024 
 
 

Redatto, letto e approvato, 
 

La Direzione 

 


